
 

 



アイコラ ふっと みかげ 無限
むげん

園
えん

モモ 太陽
たいよう

計
けい

利用
りよう

登録
とうろく

者
しゃ
数
すう
(人
にん
) 27 22 29 18 8 37 141

回答数
かいとうすう

(人) 21 18 22 15 8 17 101

回答率
かいとうりつ 78% 82% 76% 83% 100% 46% 72%

アイコラ ふっと みかげ 無限
むげん

園
えん

モモ 太陽
たいよう

計
けい

そうおもう 15 11 20 15 8 15 84

おもわない 2 1 0 0 0 0 3

どちらともいえない 3 5 0 0 0 2 10

こたえない 1 1 2 0 0 0 4

計
けい 21 18 22 15 8 17 101

アイコラ ふっと みかげ 無限
むげん

園
えん

モモ 太陽
たいよう

計
けい

そうおもう 3 3 7 1 0 2 16

おもわない 16 11 13 11 8 13 72

どちらともいえない 0 3 1 3 0 2 9

こたえない 2 1 1 0 0 0 4

計
けい 21 18 22 15 8 17 101

アイコラ ふっと みかげ 無限
むげん

園
えん

モモ 太陽
たいよう

計
けい

そうおもう 14 16 19 14 8 14 85

おもわない 1 0 1 0 0 1 3

どちらともいえない 4 2 1 1 0 2 10

こたえない 1 0 1 0 0 0 2

計
けい 20 18 22 15 8 17 100

3、希望
きぼう

を聞
き

きながら、一緒
いっしょ

に考
かんが

えてくれている

令和
れ い わ

5年度
ね ん ど

　NPO法人
ほ う じ ん

ｿｰｼｬﾙｱｸｼｮﾝ・ﾊﾟｰﾄﾅｰｼｯﾌﾟ

虐待防止行動指針
ぎ ゃ く た い ぼ う し こ う ど う し し ん

に基
も と

づいたアンケート結果
け っ か

　　　　調査実施日
ちょ う さ じっ しび

　令和
れいわ

5年
ねん

10月
がつ

利用者
り よ う し ゃ

様
さ ま

ご回答
か い と う

集計
し ゅ う け い

アイ・コラボレーション京都
きょうと

➡アイコラ　　　ふっとぷりんつ➡ふっと　　　みかげ。➡みかげ

無限
むげん

園
えん
➡無限
むげん

園
えん

　　グループホームモモ➡モモ　　　サポートセンター太陽
たいよう

➡太陽
たいよう

1、サービス内容
ないよう

に満足
まんぞく

している

2、スタッフに「嫌
いや

だな」と思
おも

う事
こと

を言
い

われたり、されたことがある

事業所
じぎょうしょ

名
めい

は右記
う き

のように

省略
しょうりゃく

表記
ひょうき

をしています

そう

おもう

83%

おもわない

3%

どちらとも

いえない

10%

かいとうなし

4%
1

そうおもう

16%

おもわない

71%

どちらとも

いえない

9%

かいとう

なし

4%

2

そうおもう

85%

おもわない

3%

どちらともいえない

10%

かいとうなし

2%
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アイコラ ふっと みかげ 無限
むげん

園
えん

モモ 太陽
たいよう

計
けい

そうおもう 1 0 5 1 0 3 10

おもわない 20 18 15 14 8 13 88

どちらともいえない 0 0 0 0 0 1 1

こたえない 0 0 2 0 0 0 2

計
けい 21 18 22 15 8 17 101

アイコラ ふっと みかげ 無限
むげん

園
えん

モモ 太陽
たいよう

計
けい

そうおもう 18 14 17 14 8 14 85

おもわない 0 1 1 0 0 0 2

どちらともいえない 2 2 3 0 0 3 10

こたえない 1 1 1 1 0 0 4

計
けい 21 18 22 15 8 17 101

アイコラ ふっと みかげ 無限
むげん

園
えん

モモ 太陽
たいよう

計
けい

そうおもう 13 14 16 14 6 12 75

おもわない 2 1 1 0 1 0 5

どちらともいえない 2 2 1 0 1 1 7

こたえない 1 1 2 1 0 4 9

計
けい 18 18 20 15 8 17 96

アイコラ ふっと みかげ 無限
むげん

園
えん

モモ 太陽
たいよう

計
けい

そうおもう 14 17 17 14 6 14 82

おもわない 0 0 0 0 0 0 0

どちらともいえない 5 1 2 0 2 2 12

こたえない 1 0 3 1 0 1 6

計
けい 20 18 22 15 8 17 100

アイコラ ふっと みかげ 無限
むげん

園
えん

モモ 太陽
たいよう

計
けい

まもっている 17 16 20 14 8 16 91

まもっていない 0 1 0 0 0 0 1

どちらともいえない 3 1 0 1 0 1 6

こたえない 1 0 2 0 0 0 3

計
けい 21 18 22 15 8 17 101

7、必要
ひつよう

な時
とき

には貴方
あなた

や家族
かぞく

へ連絡
れんらく

や説明
せつめい

をしている

8、秘密
ひみつ

や個人
こじん

情報
じょうほう

は守
まも

られている

4、スタッフからあだ名
な

や呼
よ

び捨
す

てで呼
よ

ばれたことがある

5、貴方
あなた

の苦情
くじょう

について対応
たいおう

をしてくれている

6、女性
じょせい

は女性
じょせい

に男性
だんせい

は男性
だんせい

に、トイレやお風呂
ふろ

、着替
きが

えの介助
かいじょ

をしている

そう

おもう

10%

おもわない

87%

どちらとも

いえない

1%

かいとうなし

2%

4

そうお

もう

84%

おもわ

ない

2%

どちらとも

いえない

10%

かいとうなし

4%

5

そうおもう

78%

おもわ

ない

5%

どちらとも

いえない

7%

かいとうなし

10%
6

そう

おもう

82%

おもわ

ない

0%

どちらとも

いえない

12%

かいとうなし

6%

7

まもって

いる90%

まもって

いない

1%

どちらとも

いえない

6%

かいとう

なし

3%
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アイコラ ふっと みかげ 無限
むげん

園
えん

モモ 太陽
たいよう

計
けい

スタッフ(人) 8 34 14 22 27 28 133

回答数
かいとうすう

(人) 8 29 12 20 25 17 111

回答率
かいとうりつ 100% 85% 86% 91% 93% 61% 83%

アイコラ ふっと みかげ 無限
むげん

園
えん

モモ 太陽
たいよう

計
けい

そう思
おも
う 1 21 8 11 15 9 65

思
おも
わない 1 0 0 1 1 2 5

どちらとも言
い
えない 6 8 4 8 9 6 41

こたえない 0 0 0 0 0 0 0

計
けい 8 29 12 20 25 17 111

アイコラ ふっと みかげ 無限
むげん

園
えん

モモ 太陽
たいよう

計
けい

そう思
おも
う 5 19 11 13 21 11 80

思
おも
わない 0 4 0 0 2 1 7

どちらとも言
い
えない 3 6 1 7 2 5 24

こたえない 0 0 0 0 0 0 0

計
けい 0 29 12 20 25 17 111

アイコラ ふっと みかげ 無限
むげん

園
えん

モモ 太陽
たいよう

計
けい

そう思
おも
う 5 26 10 18 22 15 96

思
おも
わない 1 0 1 0 0 0 2

どちらとも言
い
えない 2 3 1 2 3 2 13

こたえない 0 0 0 0 0 0 0

計
けい 8 29 12 20 25 17 111

令和
れ い わ

5年度
ね ん ど

　NPO法人
ほ う じ ん

ｿｰｼｬﾙｱｸｼｮﾝ・ﾊﾟｰﾄﾅｰｼｯﾌﾟ

虐待防止行動指針
ぎ ゃ く た い ぼ う し こ う ど う し し ん

に基
も と

づいたアンケート結果
け っ か

アンケート　　　　調査実施日
ちょ う さ じっ しび

　令和5年10月
れいわ　　ねん　　　がつ

スタッフ回答
か い と う

集計
し ゅ う け い

事業所
じぎょうしょ

名
めい

は右記
う き

のよう

に省略
しょうりゃく

表記
ひょうき

をしています

アイ・コラボレーション京都
きょうと

➡アイコラ　　　ふっとぷりんつ➡ふっと　　　みかげ。➡みかげ

無限
むげん

園
えん
➡無限
むげん

園
えん

　　グループホームモモ➡モモ　　サポートセンター太陽
たいよう

➡太陽
たいよう

1、ご利用者
りようしゃ

様
さま

が満足
まんぞく

するサービスを提供
ていきょう

できている

2、理由
りゆう

なく利用者様
りようしゃさま

が「嫌
いや

だな」と思
おも

うことをしていない

３、利用者様
りようしゃさま

の希望
きぼう

を聞
き

きながら一緒
いっしょ

に考
かんが

えている

そうおもう

59%
おもわない

4%

どちらともいえない

37%

かいとうなし

0%

1

そう

おもう

72%

おもわない

6%

どちらともいえない

22%

かいとう

なし

0%

2

そうおもう86%

おもわない

2%

どちらともいえない12%

かいとうなし0%

3



アイコラ ふっと みかげ 無限
むげん

園
えん

モモ 太陽
たいよう

計
けい

そう思
おも
う 7 28 12 20 20 17 104

思
おも
わない 0 0 0 0 3 0 3

どちらとも言
い
えない 1 1 0 0 1 0 3

こたえない 0 0 0 0 1 0 1

計
けい 8 29 12 20 25 17 111

アイコラ ふっと みかげ 無限
むげん

園
えん

モモ 太陽
たいよう

計
けい

そう思
おも
う 4 24 10 14 21 14 87

思
おも
わない 1 0 0 0 0 0 1

どちらとも言
い
えない 3 4 2 5 4 3 21

こたえない 0 1 0 1 0 0 2

計
けい 8 29 12 20 25 17 111

アイコラ ふっと みかげ 無限
むげん

園
えん

モモ 太陽
たいよう

計
けい

そう思
おも
う 8 25 9 20 18 13 93

思
おも
わない 0 0 0 0 3 1 4

どちらとも言
い
えない 0 1 3 0 2 2 8

こたえない 0 3 0 0 2 1 6

計
けい 8 29 12 20 25 17 111

アイコラ ふっと みかげ 無限
むげん

園
えん

モモ 太陽
たいよう

計
けい

そう思
おも
う 7 24 9 18 19 15 92

思
おも
わない 1 0 0 0 0 0 1

どちらとも言
い
えない 0 3 3 2 4 2 14

こたえない 0 2 0 0 2 0 4

計
けい 8 29 12 20 25 17 111

アイコラ ふっと みかげ 無限
むげん

園
えん

モモ 太陽
たいよう

計
けい

そう思
おも
う 5 28 9 20 25 15 102

思
おも
わない 0 0 0 0 0 0 0

どちらとも言
い
えない 3 0 3 0 0 2 8

こたえない 0 1 0 0 0 0 1

計
けい 8 29 12 20 25 17 111

6、入浴
にゅうよく

、排泄
はいせつ

、生理
せいり

等
など

の身体
しんたい

介助
かいじょ

は同性
どうせい

介助
かいじょ

をしている

７、必要
ひつよう

な時
とき

は、ご利用者
りようしゃ

自身
じしん

やその家族
かぞく

へ連絡
れんらく

、説明
せつめい

をしている

８、利用者様
りようしゃさま

の秘密
ひみつ

や個人情報
こじんじょうほう

を守
まも

っている

４、理由
りゆう

なくあだ名
な

や呼
よ

び捨
す

てをしていない

5、利用者
りようしゃ

様
さま

の苦情
くじょう

等
とう

についは丁寧
ていねい

な対応
たいおう

が出来
で き

ている

そう

おもう

93%

おもわ

ない3%

どちらとも

いえない3%

かいとうな

し1%

4

そうおもう78%

おもわない

1%

どちらともい

えない19%

かいとうなし

2%
5

そうおもう

84%

おもわない4%

どちらとも

いえない7%
かいとうなし5%6

そうおもう

83%

おもわない

1%

どちらとも

いえない

13%

かいとうなし

3%

7

そうおもう

92%

おもわない

0%

どちらとも

いえない7%

かいとうなし

1%
8



無限園
むげんえん

・本人
ほんにん

が話
はな

せませんが、送迎
そうげい

スタッフ等
とう

、とても感
かん

じが良
よ

いので。

・ガンバレ――（1～4は問
と

いかけをして母
はは

が記入
きにゅう

し、5～8は本人
ほんにん

が記入
きにゅう

しました。）

みかげ

・皆様
みなさま

と仲良
なかよ

くできるように頑張
がんば

りたい

ふっとぷりんつ

・利用者
りようしゃ

の意思表示
いしひょうじ

が困難
こんなん

なので答
こた

えるのは難
むずか

しい（利用者
りようしゃ

御家族
ごかぞく

）

太陽

・意見
いけん

はございません

モモ

・お風呂
ふろ

にはいっている時
とき

に脱衣所
だついじょ

をあけないでほしい

アイコラボ

・精神
せいしん

科
か

と泌尿器科
ひにょうきか

の薬
くすり

も服用
ふくよう

しているので、よくのどが乾
かわ

きます。（毎食
まいしょく

）

・排尿
はいにょう

障害
しょうがい

が平成
へいせい

9年
ねん

からあり、大変
たいへん

トイレが近
ちか

いです。

・虐待
ぎゃくたい

はありませんが、もっとギャラ（収入
しゅうにゅう

）につながる作業
さぎょう

が多
おお

くあれば良
よ

いと思
おも

います。

・寒
さむ

なってきたら朝
あさ

外
そと

でまんのも老体
ろうたい

にはこたえまぁんなぁ～

・特
とく

に有
あ

りません

利用者
りようしゃ

様
さま

コメント

＊個人
こじん

が特定
とくてい

されるご意見
いけん

やSAP以外
いがい

の特定
とくてい

の団体
だんたい

に関
かん

するご意見
いけん

の公表
こうひょう

は差
さ

し控
ひか

えました

が、貴重
きちょう

なご意見
いけん

として承
うけたまわ

りました

・もやもやしているとスタッフにかんしょうしてもらい病院
びょういん

が必要
ひつよう

ならスタッフから父親
ちちおや

に電
でん

話
わ

をかけてもらう。願
ねが

いがあれば守本
もりもと

さんにスタッフから言
い

ってもらう

・いつもそっとつきあって下
くだ

さり感謝
かんしゃ

しています。できることが増
ふ

え指導
しどう

のお

かげです。あきらめないで続
つづ

けて下
くだ

さり感謝
かんしゃ

でいっぱいです。

・いつも急
きゅう

な依頼
いらい

にも対応
たいおう

してくださり大変
たいへん

助
たす

かっています。ありがとうございます。

・今
いま

まで通
とお

りちゃんとした呼
よ

び方
かた

で呼
よ

び、言
い

いたいことがあればはっきり言
い

う。願
ねが

いを言
い

いづ

らいときは、言
い

いやすいスタッフに伝
つた

えてみる

・いつもありがとうございます。本人
ほんにん

は皆
みな

さんやさしく、いい人
ひと

達
たち

だと言
い

っています。これか

らも宜
よろ

しくお願
ねが

いします。

・スタッフの皆
みな

さんの笑顔
えがお

にすくわれています。親
おや

ではきづかない成長
せいちょう

も教
おし

 えて下
くだ

さり一緒
いっしょ

に

よろこんで下
くだ

さる事
こと

で感謝
かんしゃ

いっぱいです



 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

行動
こうどう

指針
し し ん

 
 

NPO 法人ソーシャルアクション・パートナーシップ 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

 

前文
ぜんぶん

 私達
わたしたち

は虐待
ぎゃくたい

行為
こ う い

をしません。そのため私達
わたしたち

は以下
い か

の行動
こうどう

指針
し し ん

を守
まも

ります。 

1 私達
わたしたち

は利用者
りようしゃ

の人権
じんけん

を尊重
そんちょう

し居心地
い ご こ ち

の良い
よ い

環境
かんきょう

を提供
ていきょう

します。 

2 

私達
わたしたち

は「利用者
りようしゃ

＝お客
おきゃく

様
さま

」という認識
にんしき

を持ち
も ち

「自分
じ ぶ ん

がされたら嫌
いや

だろうと思う
お も う

事
こと

をしない。」という思想
し そ う

を持
も

って日 常
にちじょう

行動
こうどう

をしていきます。 

3 私達
わたしたち

は支援者
しえんしゃ

の一方的
いっぽうてき

な支援
し え ん

ではなく利用者
りようしゃ

のニーズ
に ー ず

に合
あ

わせた支援
し え ん

を一緒
いっしょ

に考
かんが

えて行
い

きます。 

4 私達
わたしたち

は利用者
りようしゃ

の呼称
こしょう

は「～さん」を基本
き ほ ん

とし、呼
よ

び捨
す

てやあだ名
な

で呼
よ

んだりせず人
ひと

として対等
たいとう

に接
せっ

します。 

5 

私達
わたしたち

は利用者
りようしゃ

に職員
しょくいん

の都合
つ ご う

で対応
たいおう

を変
か

えたり、利用者
りようしゃ

を好
す

き嫌
き

いで判断
はんだん

したり、侮辱
ぶじょく

するような態度
た い ど

を 

取
と

らず、平等
びょうどう

で利用者
りょうしゃ

の目線
め せ ん

に立った支援
し え ん

を提
てい

供
きょう

します。 

6 私達
わたしたち

は利用者
りようしゃ

の入浴
にゅうよく

、排泄
はいせつ

、生理
せ い り

等
など

の身体
しんたい

介護
か い ご

は同姓
どうせい

介護
か い ご

を原則
げんそく

とします。 

7 
私達
わたしたち

は利用者
りようしゃ

及
およ

び利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

としっかりコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

をとり信頼
しんらい

関係
かんけい

を築
きず

ける様
よう

に丁寧
ていねい

な 

説明
せつめい

を行
おこな

い、要望
ようぼう

や指摘
し て き

については真摯
し ん し

に受
う

け止
と

め改善点
かいぜんてん

等
など

検討
けんとう

結果
け っ か

を速
すみ

やかに報告
ほうこく

します。 

8 私達
わたしたち

は職務上
しょくむじょう

知
し

りえた利用者
りようしゃ

の情報
じょうほう

やプライバシー
ぷ ら い ば し ー

を尊重
そんちょう

し、専門
せんもん

職
しょく

として秘密
ひ み つ

保持
ほ じ

に責任
せきにん

を負
お

います。 

 

 

 

 

私達
わたしたち

NPO法人
ほうじん

SAP のスタッフは 

この虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

行動
こうどう

指針
し し ん

を基
もと

に利用者
り よ う し ゃ

への適切
てきせつ

な対応
たいおう

を行
おこな

います。 
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